LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

SKU: CT2222

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

1. Concepto y alcance.

2. El papel de la investigacion de mercados en el SIM (Sistema
de Informacion de Mercados).

3. Etapas de la investigacion de mercados.

3.1. Determinacion de problema a investigar.

3.2. Determinacion de los objetivos de la investigacion.

3.3. Obtencién de informacion.

3.4. Tratamiento y analisis de datos.

3.5. Interpretacién de resultados y presentacion de
conclusiones.
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