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GESTIÓN DE
INCIDENCIAS DEL
SISTEMA OPERATIVO EN
SISTEMAS ERP-CRM

SKU: CT2363

DESCRIPCIÓN DEL
PRODUCTO

1. Trazas del sistema (logs).
1.1. Documentar tareas realizadas.
1.2. Documentar incidencias producidas.
2. Incidencias: identificación y resolución.
2.1. Establecer mecanismos para trazar el sistema operativo y
localizar incidencias o errores en el sistema.
2.2. Determinar causas de los errores producidos y posibles
soluciones.


